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الإدارة العليا للغرفة

هشـــام الدويــك
المـديــر العــام

صبري الخصيب

مساعد المدير العام 

للشــؤون الفـنيـة

بشّار مُقبل

مساعد المدير العام 
ةللشؤون الإدارية والمالي
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الرؤية 

غرفة تجارة ريادية فاعلة ومؤثرة في بيئة الأعمال

الرسالة

قيادة وخدمة القطاع التجاري في عمّان وتمكينه 

لضمان رضى الأعضاء، وتعزيز دورهم ومساهمتهم 

في الاقتصاد الوطني

القيم الأساسية

حريصون على خدمة أعضائنا بمهنية وتمكينهم بأعلى معايير 

الشفافية والنزاهة والمصداقية، في بيئة أعمال ريادية تواكب 

الابتكار وتعزز المشاركة والاحترام المتبادل لتحقق رضا الأعضاء

الرؤية والرسالة والقيم الأساسية
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الأهداف الاستراتيجية

تمثيل فاعل وعادل لجميع القطاعات 

والشركات والمؤسسات

تمكين القطاع التجاري وتعزيز حضوره 

المحلي والعربي والدولي

بناء منظومة خدمات سريعة ومُيسّرة

مشاركة فاعلة من أصحاب العلّقة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
جهد استثنائي لسنة استثنائية2020العام 
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مجلسانجازاتأهموتعرضتُوثّقالتيالمهمةالوثيقةهذه،2020للعام(عشرالخامس)السنويالتقريرأيديكمبينأضعأنسروريدواعيلمنإنه

خلالكةالمملشهدتهاالتيالاقتصاديةوالتحدياتالاحداثأبرزعلىالضوءوتلقي،المجالاتمنعددفيالمختلفةوإداراتهاعمانتجارةغرفةادارة
.الاحداثمعالتعاملفيللغرفةالمتقدمالدوروتبرز،2020الماضيالعام

والقطاعمةوالحكوالدولةفيالعملمنظومةباغتتحيثجوانبه،بكافةالأردنيالاقتصادقطاعاتعلىبظلالهاالمستجدكورونافيروسجائحةألقت

معيوعملعلميبشكلللتعاملالغرفةمناسثنائيا  وجهدا  استنفارا  ذلكواستدعى،2020العاممنآذارشهرمنتصفومتسارعمفاجئبشكلالخاص

حالةجرّاءثناء،استبلاوالخدميةالتجاريةالقطاعاتجوانبكافةعلىوأثرتبالتدحرج،وبدأتالصغيرةالثلجكرةمثلبدأتالتيوتداعياتهاالجائحة

.القطاعاتبكافةأضّراواللذينالشاملوالحظروالجزئيالكليالإغلاق

للمملكة،وصولهبلقحتىوتداعياتهالمُستجدكورونافيروسلخطرمبكرا  تَنبهّتالتيالأردنيالخاصالقطاعفيجهةأولعمانتجارةغرفةكانتوقد

تجاريةوجمعياتنقاباترؤساءمعالحكوميةوالمؤسساتوالدوائرالوزاراتلممثلي2021/شباط/10يومالغرفةفيطارئاجتماعلعقددعتحيث

الاتفاقتمحيثالأردن،إلىالصينمنووصولهالفيروسانتشارقبلالرسميةالجهاتقبلمناتخاذهاالمطلوبالاحترازيةالإجراءاتلتدارسوخدمية
.الفيروسهذالمواجهةوالعملالتنسيقعلىالجهاتهذهمع

تجاريالالقطاعومشاكلهمومبمتابعة(والجزئيالشاملالحظروفتراتكوروناأزمةفترةخلالالصعبةالتحدياتمنبالرغم)الغرفةنشطتوقد

والجمعياتاتالنقابرؤساءمعوبالطبع،الحكوميةوالمؤسساتوالدوائرالوزاراتمختلفمعومتابعتهاومناقشتهاودراستهاتفرعاته،بكافةوالخدمي

الذيوالاستثنائيكبيرالالجهدمنبسيطا  جزء  يُبيّنالإداريالتقريرفيكاملفصلإفرادتموقدوالخدمية،التجاريةالقطاعاتمختلفوممثليالتجارية

لهذهوطنمةهلصندوقدينارمليونبربعالغرفةتبرّعذلكفيبما،التجاريالقطاععلىوانعكاستهاالجائحةهذهتداعياتلمواجهةالغرفةبهقامت

.مسبوقغيرنائياستثبجهدتصريحألفمائةعنعددهازادوالتيوموظفيهمللغرفةالعامةالهيئةلأعضاءالتنقلتصاريحإصدارعمليةومتابعةالغاية،
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لعامافي(الغرفةبتاريخالأولىللمرة)تنفيذيبرنامجعنهاانبثقأعوام،(3)لمدة2019العامفياستراتيجيةخطةالغرفةإدارةمجلسوضعوقد

تعزيزجانبإلى،مستحدثةجديدةخدماتوتقديم،بخدماتهاوالإرتقاءالداخليةالغرفةأنظمةلتعديلطموحا  مشروعا  (44)متضمّنا  ،2020

التجاريةوالجمعياتاتالنقابدعمعلىوالتركيز،عامبشكلالغرفةفيالنفقاتوترشيدضبطلعمليةتفعيلذلكوواكب،وإقليميا  محليا  دورها

بسببعامكلبشالغرفةإيراداتتراجعمنبالرغم،الغايةلهذهالمجلسوضعهاالتيللأسسوفقا  قطاعاتهافيالفاعلةالعملأصحابوهيئات

.تهاوتداعياالجائحةجراءأعمالهاوتأثرالغرفةلدىاشتراكاتهاتجديدعنالشركاتمئاتواحجامالقطاعاتمختلفعلىالجائحةتأثير

التيوعمانالعاصمةمناطقمختلففيالسريعالباصلمشروعالسلبيةالآثارمتابعةالعامهذاخلالالغرفةإدارةمجلسذهنعنيغبولم

دةعوعقدتالهامةالقضيةهذهالغرفةتبنتحيثُ الحمام،مرجونفقالحريةشارعنفقمشروعالىإضافة،2020العاممدارعلىاستمرت

والخسائرهممبيعاتتوقفأوتراجعونتائجبهم،لحقتالتيالخسائرموضوعمعهموتابعتالمتأثرة،المناطقفيالتجارممثليمعاجتماعات

توسعةعمشرومنتأثرواالذينللتجاربالنسبةوكذلكالوزراء،رئاسةمعأوالكبرىعمانأمانةمعسواءبهم،لحقتالتيوالمعنويةالمادية

أوالمشاكلللحإضافةعمان،العاصمةفيالتجاريبالقطاعألمّتالتيوالمواجعالهموممنوغيرها،البلدوسطمنطقةفيالصندوقيةالعبّارة
.ومستمرحثيثبشكلومتابعتهاالحكوميةوالمؤسساتوالدوائرالوزاراتمعالتجاريةالقطاعاتمختلفواجهتالتيالعقبات

جانبكملىإالوقوفعنيتوانوالمكافة،وموظفيهاالغرفةإدارةمجلسبأنللغرفةالعامةالهيئةأعضاءواخوانيلزملائيبالقولكلمتيأختم

الهيئةأعضاءلسادةلخدماتهاوتقديمبعملهاالغرفةاستمرتوقدالاستثنائية،السنههذهخلالالوطنبهامرّ التيالعصيبةالأشهرطيلةومساعدتكم

،هذهكلمتيفيلهاأتطرقولمالغرفةواجهتهاالتيالجمّةوالصعوباتالتحديات  رغموذلك،والجزئيالكليالإغلاقفترةطيلةكالمعتادالعامة

"بخدمتكمفنتشر"شعاررافعين،لخدمتكمدوما  وموجودونجانبكمإلىوالوقوفلمساعدتكمجهدا  نألوَ ولنباقونالعهدعلىأننالكموأؤكد
.باستمرار

بالشعارالتزامنامؤكدين،والعافيةالصحةبموفوروعائلاتكمأنتموعلاجل  يمتعكمأنمتمنيا  والبلاء،الوباءهذاعناورفعوإياكموعافانااللهشافانا

صاحبحضرةظلفيونفوسناوبيوتناديارنافيوالأمانالأمننعمةعلينايديمأننسألوالله،"للتاجرالآمنالبيت"هيالغرفةبأنرفعناهالذي

أخوكم.ورعاهاللهحفظهالثانيعبداللهالملكالجلالة

خليل الحاج توفيق 

رئيس غرفة تجارة عمّان



2020القضايا والقرارات التي ساهمت الغرفة كلياً أو جزئياً بحلها أو استصدارها خلال العام 

زارةو)وأهمهاالحكوميةوالمؤسساتوالدوائرالوزاراتمختلفمعالغرفةأعضاءمنالتجارواجهتالتيوالمشاكلالقضايامعظمحل

بمتابعة(الاجتماعيللضمانالعامةالمؤسسةوالمقاييس،المواصفاتمؤسسةوالمبيعات،الدخلضريبةدائرةالجمارك،دائرةالزراعة،
.الغرفةوإدارةالإدارةمجلسوأعضاءرئيسمنمباشرة

الأفراح،بطاقاتبيعمحلات):وهي،كورونافيروسمنتضررا  الأكثرقائمةضمنالاقتصاديةوالأنشطةالقطاعاتبعضادراج

والطابعاتتصويرالآلاتبيعمحلاتوالمناسبات،الأعراسفساتينتأجيرقطاعالبدنية،باللياقةالمرتبطةالغذائيةالمكملاتبيعمحلات
.(الأزهاربيعمحلاتوالأحبار،وصيانتها

كل  بشتضررالذيالسياحةقطاعلدعمالقراراتمنحزمةعن(الغرفةمنمتابعاتعلىبناء  )2020حزيرانشهرفيالحكومةإعلان

منبدلا  (%8)إلىالسياحيةالمطاعمعلىالمبيعاتعلىالعامةالضريبةتخفيضالقراراتتلكأبرزمنوكان،كوروناأزمةجراءكبير

علىالمستحقةالمبالغوتقسيط،(%10)منبدلا  (%5)لتصبحوالفنادقالسياحيةالمطاعمقبلمنالخدماتضريبةوتخفيض،(16%)

تموزمنللفترةتمتدمتصاعدة،سدادبنسبزمنيجدولووفقفوائد،أوغراماتدون2019العامعنالدخللضريبةالسياحيالقطاع

.البنكيةلكفالاتهاوالسفرالسياحةمكاتباستعادةقراراتخاذوكذلك،2020العاممنأولكانونوحتى
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2020القضايا والقرارات التي ساهمت الغرفة كلياً أو جزئياً بحلها أو استصدارها خلال العام 

عنالإعلانلىعالتوافقعنهانتجوالتيالاجتماعيللضمانالعامةالمؤسسةمعوالنقاشاتالحواراتفيبفاعليةالغرفةشاركت

العاملينجوربأيتعلقفيماخاصة،العملأصحابمنالعديدعلىالضررتخفيففيساهمتوالتيالمتعددةالبرامجمنمجموعة

.البرامجبهذهالمشمولةالمنشآتفيموظفيهمعملواستمراريةلديهم

هممستودعاتفيالحظرأوقاتخلالالمستوردةبضائعهملتفريغللمستورديناللازمةالتصاريحبإصدارالمساهمة.

والمسقفاتالاجتماعيوالضمانوالضريبيةالجمركيةالغراماتوتخفيضإعفاءفيالمساهمة.

المهنرخصتجديدرسوممنكورونافيروسمنتضررا  الأكثرالقطاعاتاعفاء.

العملساعاتلتحديدالتجاريةللقطاعاتميدانيمسحبعملالعامةالهيئةوأعضاءالنقاباترؤساءمنعددلطلبالاستجابة.

والنقلالغذائيةالموادتجاروخاصة  ،والتزويدالتوريدسلسلةضمنالتامالإغلاقمنالهامةالتجاريةالقطاعاتمنالعديداستثناء
.الطبيةوالمستلزماتوالأدويةوالتغليفوالتعبئةوالتخليصوالتوزيع

يوموحظريالجزئالحظرساعاتبتقليصوالنجاح،الشاملالحظربإنهاءللمطالبةعليهاوالضغطللحكومةالحثيثةالمتابعة
.العاممدارعلىبالعمللهاالمصرحوغيرالمغلقةالتجاريةالقطاعاتمنالعديدفتحبإعادةوالمساهمة،الجمعة
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2020القضايا والقرارات التي ساهمت الغرفة كلياً أو جزئياً بحلها أو استصدارها خلال العام 

:جمركيةومطالباتمتابعات•

كورونافيروسأزمةخلالالمستوردينعلىالجمركيةالرسوموتأجيلتقسيط.

للشركاتالضريبيالرقمإيقافموضوعومعالجةالمفتوحةالجمركيةالبياناتتسديدعلىالعمل.

الجمركيةالتعرفةبنودفرقعلىالجماركدائرةتفرضهاالتيالغراماتفيالنظرإعادة.

الحظرفترةطيلةالالكترونيةوالفواتيرالمستنداتاعتمادعلىالموافقة.

:الأردنيالمركزيالبنكمعمتابعات•

كورونافيروسأثرتداعياتلاحتواءالخدميةوالمؤسساتالشركاتعلىالمستحقةالأقساطتأجيل.

الأزمةخلالالمرتجعةوالشيكاتالالكترونيةبالمقاصةالتعاملآلياتتفعيل.
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2020القضايا والقرارات التي ساهمت الغرفة كلياً أو جزئياً بحلها أو استصدارها خلال العام 

عاءالأربيومالسابعوالدوارالبلدوسطمنطقةليشملالتجاريةللمحلاتالأمطارمياهمداهمةموضوعمتابعة
الأضرارحصروالمحلاتلهذهميدانيةزياراتعمللالغرفةموظفيمنطوارئفريقوتشكيل2020/1/8

علىلوقوفلوفنيينخبراءتضممحايدةتحقيقلجنةتشكيللوزراءائيسردولةمنوالطلببالصور،وتوثيقها
.المتكررةالفيضاناتهذهأسباب

ويلحص/هياالأميرةشارعجميل،بنناصرشارعطبربور،/طارقتقاطع)مناطقفيالسريعالباصمشروع
تقاطعوالحماممرج)منطقتيفيوالإسكانالعامةالأشغالوزارةنفذتهاالتيالمروريةوالتحويلات(والمهاجرين

لاتوالتحويالحفرياتأعمالاءجرّ المتضررةالتجاريةالمحلاتمنالعديدأصابتالتيوالخسائر(الحرية
الهمأعمعلىالمشروعلهذاالماليالأثرلتحديدالمشروعهذامنبالمتضررينخاصةاستبانةوإعدادالمرورية،

شروعينالمهذينمنللمتضررينتعويضاتعلىللحصولعمّانأمانةومتابعة،بهملحقتالتيالخسائروحجم
.التراخيصرسوممنواعفائهم

علىسلبا  عالمشروهذاوتأثيرالصندوقية،العبّارةلتوسعةالبلدوسطفيعمّانأمانةحفرياتموضوعمتابعة

عمانوأمانةوالآثارالسياحةوزارةمعإجتماعاتعدةوعقد،الحفرياتمنطقةفيالتجاريةالمحلاتأصحاب

.2020/12/24بتاريخبالغرفةالملفهذالإدارةلجنةوتشكيلالمتضررينوالتجارالكبرى
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الاجتماع الرابع عشر 
للهيئة العامة للغرفة
عبر تقنية الاتصال 
المرئي والمسموع

(زووم)

لقاءات واجتماعات رئيس وأعضاء مجلس الإدارة لمتابعة القضايا التي تهم الهيئة العامة

12

ورشات عمل حول 
ي التعديلّت الأخيرة الت
طرأت على قانون 
ضريبة الدخل رقم 

2014لسنة ( 34)

اللجان الممثلة للتجار
المتضررين جرّاء 
أعمال مشروع الباص 

السريع

نقابة أصحاب مكاتب 
استقدام واستخدام 
العاملين في المنازل

نقابة أصحاب 
المحروقات ومحلّت 
توزيع الغاز

ات مناقشة تعديل تعليم
التنزيلّت

جمعية نادي صاحبات 
الأعمال والمهن الأردني

جمعية رجال الأعمال 
الأردنيين

جمعية شركات تقنية
المعلومات والاتصالات

(انتاج)

ممثلي قطاع سيدات 
الأعمال

لجنة الأعمال الزراعية

مناقشة قانون 

الشراكة ما بين 

القطاعين العام 

والخاص

مناقشة موضوع حبس
فع المدين التنفيذي ور

الحماية الجزائية عن 
الشيكات

مناقشة موضوع 

الجمارك ومكافحة 

التهريب مع مستوردي

الأقمشة والأثاث

مناقشة قانون رخص 
المهن

مناقشة مشروع 

القانون المعدل 

لقانون العمل



نشاطات الغرفة في مجال خدمة الهيئة العامة والمسؤولية المجتمعيّة

لحسين،اجبلالبلد،وسط)مناطقفيللغرفةالعامةالهيئةطلبعلىبناء  بالزينةالعاصمةشوارعمنعددنارةإمشروعتوسعة
المدينةشارع،الكيلودوارالشعب،دوارالسابع،الدوارالداخلية،دوارالشميساني،/الغرفةدوارالرينبو،شارعاللويبدة،الصويفية،
العربيلبنكامنجزئيةوبرعايةالكبرىعمانأمانةمعوالتنسيقبالتعاون(والياسمينطارق،السيرواديبيادرالواحة،دوارالمنورة،
.الأردنيالإسلاميوالبنك

الغايةلهذهوضعهاتمالتيمعاييرالوسسلألوفقا  والخدميةالتجاريةوالجمعياتالنقاباتدعم.

إحدىمععاونتإتفاقيةتوقيعخلالمنالأردنية،بالجامعاتالتخصصاتمختلففيوالمحتاجينالفقراءمنالجامعيينالطلبةدعم
وفقخلالهمنللصرفالإدارةمجلسقبلمنماليمبلغرصدو،2020/1/9بتاريخالمجالهذافيالمتخصصةالخيريةالجمعيات
.الجانبينبينعليهاالاتفاقتمالتيالأسس

دعمخلالمنالجائحةظلفيخاصة  ،الأردنيةالأسرلدىوالحاجةالفقرحالاتتزايدلمواجهةوالإحسانالبرحملةفيالمساهمة
.البشريةللتنميةالهاشميالأردنيالصندوق
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نشاطات الغرفة في مجال خدمة الهيئة العامة والمسؤولية المجتمعيّة

أصحابيينالأردنوغيرالأردنيينتجارالسادةللالبطاقةصرفخلالمن،الغرفةعضويةبطاقةمنالمستفيدينشريحةتوسيع
.رفأكثأردنيدينارآلافخمسةرأسمالهايبلغالتيللغرفةالعامةالهيئةأعضاءمنالشركاتفيالشركاءأو/والمؤسسات

لأعضاءالصحيللتأمينجديدا  عقدا  (91)إبرامو،العامةالهيئةأعضاءللسادةالطبيالتأمينوثيقةضمنالأسنانتأمينخدمةإضافة
.2020العاممنالأخيرالربعفيمنتفعا  (411)منهااستفادو،وموظفيهمعائلاتهموأفرادللغرفةالعامةالهيئة

لمناقشة2020/7/18السبتيوموالمؤتمراتللمعارضالغرفةبمشروعالمعنيينمعللغرفةالعامةالهيئةأعضاءللسادةاجتماععقد
للغرفةالعامةالهيئةبموافقةالإدارةمجلسقبلمنالمشروعإيقافتمأنبعدالغرفةأرضلقطعةالأمثلالاستثماربشأنمقترحاتهم

.2019الماضيالعام

الإداريالتقريرواعتمادناقشةمخلالهجرىالذيو،2020/12/22بتاريخللغرفةعشرالرابعالعاديالعامةالهيئةاجتماععقد
.2020للعامالحساباتمدققوتعيين2019السابقللعامالماليةالبياناتعلىوالمصادقةللغرفة
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بهدف 2020/1/8إتفاقية تعاون مع جمعية سنحيا كراماً بتاريخ 

تقديم الدعم للتجار الغارمين من أعضاء الهيئة العامة للغرفة

إتفاقية تعاون مع جمعية آفاق الخيرية للتعليم بتاريخ 

بهدف دعم التعليم الجامعي للطالب المحتاج عن 2020/1/9

طريق المساعدات والقروض الحسنة والكفالات

بهدف 2020/1/11مذكرة تفاهم مع دائرة ضريبة الدخل بتاريخ 

تخصيص مكتب للدائرة في مبنى الغرفة لخدمة أعضائها

الاتفاقيات الموقعة ما بين الغرفة وعدد من الجهات لخدمة أعضاء الهيئة العامة

15

2020/10/20بتاريخ  (gig)إتفاقية مع مجموعة الخليج للتأمين

بهدف شمول أعضاء الهيئة العامة وموظفيهم وأفراد عائلّتهم 

بالتأمين الصحي وتأمين الأسنان

مذكرة تعاون مع جمعية شركات تقنية المعلومات والاتصالات 

بهدف تقديم مشاريع مشتركة 2020/12/16بتاريخ ( انتاج)

لخدمة أعضاء الهيئة العامة



العلّقات الاقتصادية مع الدول الشقيقة والصديقة

المشاركات الخارجية

الجويالنقلحركةوإلغاء2020العامخلالوالأجنبيةالعربيةالدولمختلففيكورونافيروسجائحةإنتشارظلفي
اديةاقتصوندوةمؤتمرا  عشرأحدفي(بُعدعن)الإدارةمجلسوأعضاءرئيسالسادةمشاركةانحصرت،إثرهاعلى

:وهيالأجنبيةالدولمنعددفينُظّمت

16

جمهورية النمسا

جمهورية ألمانيا الاتحادية

الجمهورية التركية

مملكة اسبانيا

جمهورية اليونان

جمهورية الصين الشعبية

الوفود الزائرة:

:منكلا  فقطلغرفةااستقبلتحيثُ ،جدا  محدودةوالأجنبيةالعربيةللوفودالزياراتكانتفقدكوروناجائحةلظروفنظرا  

.الفلسطينيةالتجارةغرفإتحادعامأمين

.بالقدسالصناعيةالتجاريةالغرفةعاممدير



العلّقات الاقتصادية مع الدول الشقيقة والصديقة

الدبلوماسيةالبعثاتممثلو

(16)لـوالتجاريينينالاقتصاديوالملحقينوالمستشارينالدبلوماسيةالبعثاتوممثليالسفراءمنعددا  عمّانتجارةغرفةاستقبلت
الجددالأردنييناءالسفرمنعددإلىبالإضافةالدول،تلكوبينبينهاالتجاريةللعلاقاتتوطيدا  المملكة،فيوأجنبيةعربيةدولة
:التاليالنحوعلىالخارجفيالمملكةلتمثيلتسميتهمتمالذين
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(COVID 19)متابعات الغرفة لمواجهة تداعيات جائحة فيروس كورونا المستجد 

هذاداعياتلتمنهاواستباقا  اقتصادها،علىوأثرهالعالمدوليجتاحبدأالذيكورونافيروسخطورةلحجممبكرا  الغرفةتنبهت
الاثنينوميمبناهافيطارئا  اجتماعا  الغرفةعقدتوالخدمات،التجارةقطاعوبالأخصالوطنيالاقتصادعلىوتداعياتهالفيروس

حولاحثللتبوالخدميةالتجاريةوالجمعياتالنقاباترؤساءمنعددمعالحكوميةوالمؤسساتوالدوائرالوزاراتلممثلي2020/2/10
الىالوباءولوصوقبلالشعبيةالصينجمهوريةفيكورونافيروسانتشارلمواجهةاتخاذهايجبالتيالمناسبةالاحترازيةالإجراءات

تبعاتجهةلمواالمناسبةالآلياتووضع،الحكوميةوالجهاتالوزاراتوهذهالغرفةبينماالمشتركالتنسيقعلىوالاتفاق،المملكة
يقومنشاط  ولأالاجتماعهذاوكانالجمركية،الإجراءاتاستكماللغاياتالالكترونيةالوثائقاعتمادتمفقد،الاجتماعلهذاونتيجةذلك،
.الموضوعهذاحولللتباحثالأردنيالخاصالقطاعبه

هذهومراجعة،وموظفيهمالعامةالهيئةأعضاءللسادةالشاملالحظرفترةخلالللتنقلتصاريحعلىالحصولطلباتومتابعةاستلام
حيث]والزراعةوالنقلوالريادةالرقميوالاقتصادوالتموينوالتجارةلصناعةا[اتوزارمعبشأنهاوالتنسيق،وتدقيقهاوفرزهاالطلبات

،طلبا  (378)وا  ألف(113)والتموينوالتجارةالصناعةلوزارةالغرفةقبلمنأرُسلتالتيالتصاريحعلىالحصولطلباتعددبلغ
الرقميالاقتصادزارةوخلالمن(Stayhome)منصّةعبروموظفيهمالتجارللسادةمباشرةصدرتالتيالتصاريحالىبالإضافة
العامةالهيئةلأعضاءتنقلتصريحالف(100)منأكثراصدارتمحيثُ مباشرة،الوزارةمعالغرفةقبلمنوالمتابعةبالتنسيقوالريادة

.القطاعاتمختلفمن

منصةعلىوالخدميالتجاريبالقطاعخاصبندإضافة(Stayhome)لتنقتصاريحعلىللحصولطلباتتقديممنالتجارلتمكين
الصناعةيوزارتمعحثيثبشكل  الموضوعهذاومتابعة،مباشرة  الغرفةخلالمنتنقلتصاريحعلىتحصللمالتيللقطاعات
.والريادةالرقميوالإقتصادوالتجارة
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(COVID 19)متابعات الغرفة لمواجهة تداعيات جائحة فيروس كورونا المستجد 

وطنهمّةلصندوق(دينارمليونربع)بمبلغمساهمةال.

الوقائيةتالإجراءاواتخاذ،الساعةمدارعلىالغرفةمبنىلمراجعيمجانا  ومعقماتوقفازاتكمّاماتمنالطبيةالمستلزماتتوفير
تعليماتقوتطبيللمبنىدخولهمقبلالحرارةموازينبواسطةالغرفةمراجعيوفحصيومي،بشكلالمبنىتعقيمخلالمناللازمة
امةالعالهيئةأعضاءمنالغرفةمراجعيوسلامةصحةعلىحفاظا  ،المبنىفيكورونافيروسلمواجهةالعامةوالسلامةالصحة

.للغرفةثماريالاستبالمبنىالواحدالمكانخدمةطابقفيالمختلفةالحكوميةالدوائرموظفيمعوالمتعاملينالغرفةوموظفيوزوّارها

خلاللعامةاالسلامةإجراءاتبتطبيقالمتعلقةالتوعويةالأخبارونشرالعامةالهيئةأعضاءالسادةمعوالحثيثالمستمرالتواصل
بأوامرمالإلتزاعلىوالخدميالتجاريالقطاعوحثّ بأول،أولا  الغرفةأعضاءعلىالدفاعوبلاغاتأوامرتعميمخلالمن،الجائحة
.المغلقةالقطاعاتفتحعمليةفيبالتسريعللمساهمةالإمكانقدرالدفاع

وتقليلالغرفةفيالخدماتتقديموديمومةاستمراريةلضمان2020للعامكورونافيروسأزمةلإدارةعمانتجارةغرفةخطةإعداد
مرنةخطةضمنأخرى،مشابهةجائحةأيأو(اللهقدّرلا)كوروناجائحةعودةأو/وانتشارحالفيوالمُحتملةالضارةالآثار

.التنفيذموضعووضعهاالحكوميةالجهاتعنالصادرةالتعليماتتُراعيموثّقةعملوإجراءات
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رتضرّ تالتيالتجاريةوالجمعياتالنقاباتورؤساءوالخدميةالتجاريةلقطاعاتاممثليمعجتماعاتالإمنعددا  عمانتجارةغرفةتعقد
COVID)المستجدوروناكفيروسجائحةبسبب جرىبمقترحاتوالخروجالفيروس،انتشارظلفيواجهتهمالتيالصعوباتمناقشةل(19

الحكومةتهاطبّقالتيالإغلاققراراتبسببوهاتكبدالتيالخسائرمنوالحدالقطاعاتهذهعنالأعباءلتخفيفالحكوميللجانبتقديمها

:التاليالنحوعلىدفاعالأوامربموجب

أصحاب المولات 

التجارية

شركات الأندية 

الرياضية ومراكز 

اللياقة البدنية

أصحاب محلّت 

فساتين العرائس

أصحاب محلّت 

الألعاب الالكترونية

ممثلي الأنشطة 

السياحية
قطاع النقل السياحي

والدولي

ة جمعية وكلّء السياح

والسفر الأردنية نقابة تجار المواد 

الغذائية

نقابة تجار الأقمشة 

والألبسة
نقابة تجار المواد 

الطبية والمخبرية

قطاع الاسكان

شركات تنظيم المعارض 

والمؤتمرات والمهرجانات

جمعية منتجي الأزهار

قطاع شركات الحج 

والعمرة

نقابة ملّحة 

الأردن

شركات الدعاية 

والاعلّن الخارجي

أصحاب المقاهي 

والكوفي شوب

قطاع المطاعم 

السياحية

لقاءات رئيس وأعضاء مجلس الإدارة مع ممثلي القطاعات التجارية والخدمية ورؤساء النقابات والجمعيات 

التجارية المتضررين من جائحة كورونا
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التيرةالكبيالخسائربسببوالخدميةالتجاريةالأعمالأصحابعلىكورونافيروسجائحةتداعياتالغرفةإدارةمجلسناقش
وعدمال،الحضيقبسببموظفيهممنعدد  عنالاستغناءإلىواضطرارهمالدفاعوبلاغاتأوامربموجبالإغلاقنتيجةأصابتهم
المعنيّةالحكوميةالجهاتمعاللقاءاتمنعدد  عقدخلالمن،عليهمالمستحقةالإيجاراتقيمةوتسديدرواتبهم،دفععلىقدرتهم
:اليالتالنحوعلىتضررا  والأكثرالعملعنالمتوقفةالقطاعاتمعاناةمنللتخفيفبحلولللخروجالاقتصاديبالشأن

متابعة تداعيات جائحة فيروس كورونا المستجد مع الجهات الحكومية والقطاعات التجارية 

21



22



23

.سبائك الذهب، كسر الذهب، الكتب، الزيوت  العادمة، الخردوات بأنواعها وبرامج الحاسوب: المنتوجات الأخرى هي* 
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التحديات. .والخدميالتجاريبالقطاعالمُتعلقةوالإجرائيةالاقتصاديةوالمُقترحات3

البرامج. .كوروناجائحةخلالالاجتماعيللضمانالعامةالمؤسسةعنالصادرة4

الأمن. .الأردنفيالزراعيالقطاعوتحدياتالغذائي5

مساهمة. .الوطنيالاقتصادفيالمرأة6
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2020أهم التقارير الاقتصادية والدراسات وأوراق العمل المنجزة خلّل العام 



الدورات التدريبية 

وورشات العمل خلّل 

2020العام 
الدورات التدريبية

ورشات العمل 

التثقيفية

عدد ورشات 

العمل

7

عدد المشاركين

مشاركاً 944
عدد المشاركين

مشاركاً 885

عدد الدورات

47

27

ذكور 

583

إناث
302

نشاطات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب



الموضوعات التدريبية في أكاديمية

غرفة تجارة عمان للتدريب

الموارد البشرية

تكنولوجيا المعلومات

مهارات الحياة

الجوانب القانونية 

التشريعات والقوانين

المحاسبية

التسويق والمبيعات

المشتريات وادارة المخازن 

والخدمات اللوجستية

الامن والسلّمة

المالية والمصرفية

اللغات

مهارات الحاسوبالإدارية

28



Canzi

لمصدر،امنالمعدنيةالنفاياتفرزعلىيساعدتطبيق

لوتحويالمهملة،الاسطحعلىاليدويالحفرثمومن

يدبأمشغولةالجودةعاليةفنيةلأعمالالمعادنتلك

زجوائعلىحصلقدالمشروعهذابأنعلما  حرفية،

.متعددةومنح

Leader Way

ريقةبطوالمهارياللامنهجيبالتعليمتهتمالكترونيةمنصة

ماعياجتفضاءايجادخلالمنممتع،وبأسلوبوجذابةابداعية

يومينروتيبناءفيويسهموالمصادرالأدواتيوفرالكتروني

ستثمارايضمنوجذاب،ممتعبشكلمفيدمحتوىوتقديمممتع،

مختلفوممارسةالمهاراتوتطويرالمنزل،فيالوقت

بويةتربئيةوضمنتنافسيمناخفيالمتنوعة،النشاطات

.مُحكمةوتعليمية

Laqta

الجودةذاتةالمستخدمالملابسبتوفيرتُعنىإلكترونيةمنصة

لفتحالمحلاتلأصحابالفرصة(لقطة)توفربحيثالعالية،

لشراءةالفرصللمستخدمينوتوفرللبيع،إلكترونيةمحلات

.الأسعاربأنسبعاليةجودةذاتملابس

Ion

،مصغرةأنظمةتطويرعلىتعملالكترونيةمنصة

فيئيةالكهرباالمركباتشحنمحطاتوتشغيلوتركيب

معقدةمشاكلحلفيللمساعدةوذلكالعامة،الأماكن

.يالأردنالسوقفيالكهربائيةالسياراتقطاعفي

Ploro

طحأسأجلمنكتللبناءتستخدمجديدة،بناءمواد

حراريعزلولديهاوالأرضيات،الجدرانالمنازل،

عمللصوتعازلةوخصائصرطوبة،وعزلأفضل

.تقريبا  العاديةالكتلةسعرذات

Calima

ليميةالتعالموادتقديمعلىتعملالكترونيةمنصة

رغيتعليميةدوراتتصميمطريقعنالعربية،

تركزوالإلكترونيةالألعاببأسلوبمدمجةتقليدية،

.وقتبأسرعالمعلومةتوصيلسهولةعلى

Leader Way

Canzi

Laqta

Ploro

Calima

Ion

المشاريع الجديدة 

لدارة الريادة في 

غرفة تجارة عمان في 

(2020)العام 

29



2022-2020أبرز إنجازات مشاريع الخطة الاستراتيجية للغرفة 

مقترحات لتعديلّت تشريعية

إصدار مدونة السلوك 

ل الوظيفي وأخلّقيات العم

( الخط الساخن)استحداث قسم 

ي استحداث خدمة التأمين الصح

لأعضاء الهيئة العامة 

استحداث أنظمة داخلية جديدة للغرفة

مراجعة وتطوير الأنظمة 

ي الداخلية المعمول بها ف

للغرفة
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عدد زوار الموقع الالكتروني للغرفة ومواقع التواصل الاجتماعي

522

737

64,375

6,441
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  ارة عمانفة تجرغ

 (ذات استقلال مالي وإداري)

 المملكة الأردنية الهاشمية –عمان 

 

 المتراكم المطلوبات والوفربيان الموجودات و

 

 

 كانون الأول  13كما في    

 2019  2020  اتإيضاح بالدينار الأردني

      

      الموجودات

      الموجودات غير المتداولة 

 766,669  797,979  5 ممتلكات ومعدات 

 6,696  5,309  6 مشاريع تحت التنفيذ

 9,779  9,666  7 موجودات غير ملموسة

 192,696,,  6,,,1,6,,  8 عقارية  تاستثمارا

 676,966,,  617,672,,  9 الآخر بالقيمة العادلة من خلال بيان الأنشطة الشاملموجودات مالية 
      

 1133,1133  11,3111,3   مجموع الموجودات غير المتداولة

      

      الموجودات المتداولة 

 6,7,9,2  679,,97  10 أرصدة مدينة أخرى

 7,627,697  7,922,679  11 النقد وما في حكمه 
      

 9193913,3  3113331331   مجموع الموجودات المتداولة
      

 ,311,931,1  3113721,13   مجموع الموجودات
      

      المطلوبات والوفر المتراكم 
      

      الوفر المتراكم 
      

 9,669,691,  9,616,966,   الوفر المتراكم 

 (69,766,,,)  (27,,,29,,)  9 القيمة العادلةالتغير المتراكم في 
      

 ,371371123  37112,1372    الوفر المتراكم صافي
      

      المطلوبات

      المتداولة  غير المطلوبات

 969,667  926,961  13 مخصص مكافأة نهاية الخدمة 

 97,976  6,999  16 الطوارئ المخاطر ومخصص صندوق 

 1921331  1131392   المتداولة غير مجموع المطلوبات 
      

      المطلوبات المتداولة 

 999,999  721,6,6  12 أرصدة دائنة أخرى

 2211122  9711333   مجموع المطلوبات المتداولة
      

 313211371  317,31933   مجموع المطلوبات 
      

 ,311,931,1  3113721,13   مجموع الوفر المتراكم والمطلوبات

      


